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CûĈıÙėě ΨtĈĔ-¦ĔΩ !ûû hİÙė ġéÙ [ìÎėÁėķ 

5ŜǎǇƛǘŜ ǘƘŜ ƎŀƳǳǘ ƻŦ ǿŜŀǘƘŜǊ CŜōǊǳŀǊȅ ōǊƻǳƎƘǘΣ /ŀƳŀǎ tǳōƭƛŎ [ƛπ
ōǊŀǊȅ ƘŀŘ ŀƭǊŜŀŘȅ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜŘ ǘƘŀǘ ǎǇǊƛƴƎ ǿƻǳƭŘ ƴƻǘ ōŜ ŘŜƴƛŜŘΦ ¢ƘŜ 
ƛŘŜŀ ǿŀǎ ǎƛƳǇƭŜΥ Ŭƭƭ ǘƘŜ [ƛōǊŀǊȅ ǿƛǘƘ ŀǎ Ƴŀƴȅ ƅƻǿŜǊǎ ŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘǳǊπ
ƛƴƎ ǘƘŜ ƳƻƴǘƘ ƻŦ CŜōǊǳŀǊȅΣ ǘƻ ƛƴŦǳǎŜ ŎƻƭƻǊ ƛƴǘƻ ǘƘŜ ōǳƛƭŘƛƴƎ ŀƴŘ ƘŜƭǇ 
ǇŜƻǇƭŜ ōŜŀǘ ǘƘƻǎŜ ǿƛƴǘŜǊ ŘƻƭŘǊǳƳǎΦ ¢ƘŜ 5ƛǎǇƭŀȅ ¢ŜŀƳ ό5ŜōōƛŜ /ƘŜǾπ
ǊƻƴΣ /ƻƴƴƛŜ {ŎƻǧΣ 5ŜƴƛǎŜ ²ŀǊƴŜǊΣ ŀƴŘ WǳŘȅ ²ƛƭŜύΣ ǎǘŀǊǘŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ 
ǇǊƻǾŜǊōƛŀƭ ǎŜŜŘΣ ŀƴŘ ǿŜǊŜ ŀƳŀȊŜŘ ŀǘ ǿƘŀǘ ōƭƻƻƳŜŘΦ  ²ƘŜƴ ǘƘŜȅ 
ǊŜŀŎƘŜŘ ƻǳǘ ǘƻ ǘƘŜ ƭƻŎŀƭ !Ǌǘ vǳƛƭǘŜǊ DǊƻǳǇ ǘƻ ƘŜƭǇ ǘǳǊƴ ǘƘŜ [ƛōǊŀǊȅ 
ƛƴǘƻ ŀ ƎŀǊŘŜƴΣ ǘƘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŜ ǿŀǎ ƻǾŜǊǿƘŜƭƳƛƴƎΦ aƛƴƛŀǘǳǊŜ ǉǳƛƭǘǎ ƻŦ ŀƭƭ 
ǎƘŀǇŜǎΣ ǇŀǧŜǊƴǎΣ ŀƴŘ ŎƻƭƻǊǎΤ ŀƴŘ ƅƻǿŜǊǎ ƻŦ ŀƭƭ ŎƻƭƻǊǎΣ ǾŀǊƛŜǝŜǎΣ ŀƴŘ 
ǘŜȄǝƭŜǎ ŀǊǊƛǾŜŘ ōȅ ǘƘŜ ŘƻȊŜƴǎΦ  

ά²Ŝ ƘƻǇŜŘ ǘƘŜ !Ǌǘ vǳƛƭǘŜǊ DǊƻǳǇ ǿƻǳƭŘ ƘŜƭǇ ǳǎ ǿƛǘƘ ŀ ŦŜǿ ƛǘŜƳǎΦ ²Ŝ 
ǿŜǊŜ ǎƘƻŎƪŜŘ 
ǿƘŜƴ ǘƘŜȅ 
ōǊƻǳƎƘǘ ƛƴ 
ǇƛŜŎŜ ŀƊŜǊ 
ǇƛŜŎŜΦ ¢ƘŜȅ 
ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ǎƻ 
ƎŜƴŜǊƻǳǎΣ 
ŀƴŘ ǿŜ ŀǊŜ 
ƘŀǇǇȅ ǘƻ 
ōǊƛƴƎ ŎƻƭƻǊ ǘƻ 
ǘƘŜ [ƛōǊŀǊȅ 
ŘǳǊƛƴƎ ŀ ǘȅǇƛπ
Ŏŀƭƭȅ ƎƭƻƻƳȅ 
ƳƻƴǘƘΣέ ǎŀƛŘ 
5ŜōōƛŜ /ƘŜǾπ
ǊƻƴΣ [ƛōǊŀǊȅ 
!ǎǎƻŎƛŀǘŜ ŀƴŘ 
5ƛǎǇƭŀȅ ¢ŜŀƳ 
[ŜŀŘΦ  

¸ƻǳƴƎ ǇŀǘǊƻƴǎ Ǝƻǘ ƛƴǘƻ ǘƘŜ ŀŎǘ ŀǎ ǿŜƭƭΤ ǘƘŜȅ ƳŀŘŜ ƅƻǿŜǊǎ ŦǊƻƳ Ŏƻƴπ
ǎǘǊǳŎǝƻƴ ǇŀǇŜǊΣ ǿƘƛŎƘ ǿŜǊŜ ƘǳƴƎ ƛƴ ǘƘŜ ǿƛƴŘƻǿǎ ƻŦ ǘƘŜ ŎƘƛƭŘǊŜƴΩǎ 
ŀƴŘ ǘŜŜƴ ǊƻƻƳǎΦ ¢ƘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŜ ŦǊƻƳ ǇŀǘǊƻƴǎ ǿŀǎ ǎƻ ǇƻǎƛǝǾŜ ǘƘŀǘ ǿŜ 
ŀǊŜ ǘƘƛƴƪƛƴƎ ǘƘŜ ƅƻǿŜǊǎ Ƴŀȅ άǇƻǇ-ǳǇέ ƻƴ ŀƴ ŀƴƴǳŀƭ ōŀǎƛǎΦ 
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±ƛǊǘǳŀƭ ¢ǊŀƛƴƛƴƎ 
 

¶ .ǳƛƭŘƛƴƎ ŀ tǊƛƻǊƛǘȅ-.ŀǎŜŘ 
.ǳŘƎŜǘΣ /ƻƴƴƛŜ ¦ǊǉǳƘŀǊǘ 
 
 
¶ bƻǊǘƘ ƻŦ рлΣ WǳŘȅ ²ƛƭŜ 
 
 
¶ bƻǘ Wǳǎǘ .ƛƴƎƻΥ [ƛōǊŀǊȅ {ŜǊǾƛŎŜǎ ŀƴŘ tǊƻπ
ƎǊŀƳǎ ŦƻǊ hƭŘŜǊ !ŘǳƭǘǎΣ /ƻƴƴƛŜ {Ŏƻǧ 
 
 
¶ wŜŎǊǳƛǝƴƎ ŀƴŘ 
¢ǊŀƛƴƛƴƎ ±ƻƭǳƴǘŜŜǊǎ 
ŦƻǊ [ƛōǊŀǊȅ !ŘǾƻŎŀπ
Ŏȅ όtŀǊǘ мύΣ /ƻƴƴƛŜ 
¦ǊǉǳƘŀǊǘ 
 
 
¶ ¢ǿŜŜƴ tǊƻƎǊŀƳƳƛƴƎΣ YŀǊŜƴ bƛŎƘƻƭǎƻƴ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Lƴ-tŜǊǎƻƴ 
±ƻƭǳƴǘŜŜǊ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ /ƻƴŦŜǊŜƴŎŜ нлмуΣ 
9ƭƭŜƴ aƛƭŜǎ 

STAFF  DEVELOPMENT  

CONTENT  DELIVERY  
�>�›�Ä�—���ƒ���&�Ù�®�›�Ä�—��¦ĔÕÁġÙ 

Lƴ bƻǾŜƳōŜǊ нлмсΣ ǿŜ ƛƴǘǊƻπ
ŘǳŎŜŘ ŀ ƴŜǿ ŎƻƭƭŜŎǝƻƴ ŎŀƭƭŜŘ 
[ŜƴŘ ŀ CǊƛŜƴŘΦ CŀƳƛƭƛŜǎ Ŏŀƴ 
ŎƘŜŎƪ ƻǳǘ ŀ ōƛƴŘŜǊ ŎƻƴǘŀƛƴƛƴƎ ŀ 
ōŜƭƻǾŜŘ ǇƛŎǘǳǊŜ ōƻƻƪ ŎƘŀǊŀŎǘŜǊΣ 
ŀƴŘ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜŘ ǘƻ 
ǿǊƛǘŜΣ ŘǊŀǿΣ ƻǊ ǘŀƪŜ ǇƘƻǘƻǎ ƻŦ 
ǘƘŜ ŀŘǾŜƴǘǳǊŜǎ ǘƘŜ ŎƘŀǊŀŎǘŜǊǎ 
ƘŀǾŜ ǿƘƛƭŜ ǾƛǎƛǝƴƎ ǘƘŜƛǊ ƘƻƳŜΦ 
bƻǿ ǘƘŀǘ ǘƘŜ CǊƛŜƴŘ ƪƛǘǎ ƘŀǾŜ 
ōŜŜƴ ƛƴ ŎƛǊŎǳƭŀǝƻƴ ŦƻǊ ŀōƻǳǘ ŀ ȅŜŀǊΣ ǿŜΩǾŜ ǘŀƪŜƴ ŀ ƭƻƻƪ ǘƻ ǎŜŜ Ƨǳǎǘ 
ǿƘŀǘ ƪƛƴŘǎ ƻŦ ŀŘǾŜƴǘǳǊŜǎ ǘƘŜǎŜ ŎƘŀǊŀŎǘŜǊǎ ƘŀǾŜ ƘŀŘΦ ¢ƘŜ Ƴƻǎǘ 
ǇƻǇǳƭŀǊ ŎƘŀǊŀŎǘŜǊ ǘƻ ŎƘŜŎƪ ƻǳǘ ƛǎ ǘƘŜ tƛƎŜƻƴ ŦǊƻƳ ǎǘƻǊƛŜǎ ƭƛƪŜ 5ƻƴΩǘ 
[Ŝǘ ǘƘŜ tƛƎŜƻƴ 5ǊƛǾŜ ǘƘŜ .ǳǎ ŀƴŘ ¢ƘŜ tƛƎŜƻƴ CƛƴŘǎ ŀ Iƻǘ 5ƻƎΗ ōȅ 
aƻ ²ƛƭƭŜƳǎΦ Lƴ ǘƘŜ ŀōƻǾŜ ǇƘƻǘƻΣ ǘƘŜ tƛƎŜƻƴ Ƨƻƛƴǎ ŀ ŦŀƳƛƭȅ ŦƻǊ 
¢ƘŀƴƪǎƎƛǾƛƴƎ ŘƛƴƴŜǊΦ ²ƛǘƘ ŀƴƻǘƘŜǊ ŦŀƳƛƭȅΣ ƘŜ ŘƛǾŜǎ ƘŜŀŘŬǊǎǘ ƛƴǘƻ ŀ 
ōŀƎ Ŧǳƭƭ ƻŦ ŎŀƴŘȅΦ ¢ƘŜǎŜ ōƛƴŘŜǊǎ ŀǊŜ Ŧǳƴ ǘƻ ǊŜŀŘΣ ŜǾŜƴ ƛŦ ȅƻǳ ŘƻƴΩǘ 
ŀƴǝŎƛǇŀǘŜ ǘŀƪƛƴƎ ƻƴŜ ƘƻƳŜΦ ²ƘŜƴ ƛƴ ƴŜŜŘ ƻŦ ŀ ǎƳƛƭŜΣ ǎǘƻǇ ōȅ ǘƘŜ 
/ƘƛƭŘǊŜƴΩǎ [ƛōǊŀǊȅ ŀƴŘ ƎƛǾŜ ǘƘŜƳ ŀ ōǊƻǿǎŜΦ ¢ƘŜȅ ǿƻƴΩǘ ŘƛǎŀǇǇƻƛƴǘΗ 

 

DìİÙ aĈėÙ Iĥäě /ÁāĔÁìäĂ 

DƛǾŜ aƻǊŜ IǳƎǎ ǎǘǊƛǾŜǎ ǘƻ ƘŜƭǇ ǳƴŘŜǊǇǊƛǾƛƭŜƎŜŘ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ŘŜǾŜƭƻǇ ŀ 
ƭƛŦŜƭƻƴƎ ƭƻǾŜ ŦƻǊ ƭŜŀǊƴƛƴƎΣ ǊŜŀŘƛƴƎΣ ŀƴŘ ŎǊŜŀǝǾƛǘȅΦ !ǎƘƭŜȅ [ƛƴΣ ŀ 

ŦǊŜǎƘƳŀƴ ŀǘ ¦ƴƛƻƴ IƛƎƘ {ŎƘƻƻƭΣ ƛǎ ŀ {ǘǳŘŜƴǘ 
!ƳōŀǎǎŀŘƻǊ ǘƻ DƛǾŜ aƻǊŜ IǳƎǎΣ ŀƴŘ 
ǊŜŀŎƘŜŘ ƻǳǘ ǘƻ ǘƘŜ [ƛōǊŀǊȅ ǘƻ ƻǊƎŀƴƛȊŜ ŀ 
.ƻƻƪ 5ǊƛǾŜΦ hǳǊ Ǝƻŀƭ ǿŀǎ ǘƻ ƎŜǘ млл ŎƘƛƭπ
ŘǊŜƴΩǎ ōƻƻƪǎ ŘƻƴŀǘŜŘ ŦƻǊ ǘƘŜ ǇǳǊǇƻǎŜ ƻŦ 
ƎƛǾƛƴƎ ǘƻ ŀ ƭƻŎŀƭ ¢ƛǘƭŜ м ǎŎƘƻƻƭΣ ŀƴŘ ǿŜ Ŝŀǎƛƭȅ 
Ƙƛǘ ǘƘŀǘ ƳŀǊƪΗ !ŘŘƛǝƻƴŀƭ ŎƘƛƭŘǊŜƴΩǎ ōƻƻƪǎ 
ǿŜƴǘ ǘƻ ƻǳǊ CǊƛŜƴŘǎ ϧ CƻǳƴŘŀǝƻƴ ōƻƻƪ ǎŀƭŜΦ 
hǳǊ ¸ƻǳǘƘ !ŘǾƛǎƻǊȅ /ƻǳƴŎƛƭ ό¸!/ύ ŎǊŜŀǘŜŘ 
ōƻƻƪƳŀǊƪǎ ǘƻ Ǝƻ ƛƴ ŜŀŎƘ ƻŦ ǘƘŜ ōƻƻƪǎ ǘƘŀǘ 
ǿŜƴǘ ǘƻ DƛǾŜ aƻǊŜ IǳƎǎΦ 


